MOCAO

O TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS ONLINE
1.Introducao

A adocéao das plataformas digitais online na oferta universal de emprego é uma realidade
que tem vindo, em crescente, a ocupar um espaco apreciavel na forma de contratar
trabalhadores.

Esta forma de contratacao é fruto do desenvolvimento cientifico e inovacao das tecnologias
de comunicacéo e informacao, integrado no que se passou a denominar “economia digital”
e que se estende as mais diversas areas do modelo econémico, numa expansdo cada vez
mais ampla e acelerada.

Os modelos tecnoldgicos adotados, acessérios no apoio aos processos de producado e
informacao de bens e servicos passaram a modelar esses mesmos processos, adaptando
e assumindo os objetivos selecionados.

Nesta evolucao assiste-se, frequentemente, a secundarizacao da atividade humana na
realizacdo do trabalho, em consequéncia da adequagcdo as condigdes impostas por
determinacao dos modelos tecnolégicos adotados.

Nao obstante as grandes vantagens da inovacao tecnolégica na promocao do bem-estar
das sociedades, inclusivamente, com a imposicao de niveis cada vez mais elevados de
educacao e qualificacdo das pessoas, esta também causa a perda de postos de trabalho
em varios setores da atividade econémica. Assim, € necessario, adotar medidas corretivas
criando emprego em novas fungbes socialmente Uteis.

A economia digital, em varias situagdes, tende a eliminar o modo tradicional de prestar
trabalho, quando utiliza trabalhadores muito qualificados e socialmente valorizados.

No entanto, e em paralelo, é responsavel pela proliferacéo de trabalhos menos relevantes
para cumprimento de tarefas simples e repetitivas, com efeitos nefastos para a saude fisica
e psicolégica de quem os realiza.

A relacao tradicional estabelecida entre o trabalhador e o0 empregador, mas, também, na
escala hierarquica, agora frequentemente mediada por meios telematicos, altera
profundamente a prestacao do trabalho.

As plataformas digitais online, instrumentos bastante recentes e que surgiram com grande
pujanca e projecao, recrutam os trabalhadores/as e, simultaneamente, estabelecem as
condicdes em que o trabalho deve ser realizado, substituindo neste processo a pessoa do
empregador.

Neste contexto, € através dessas plataformas que sao divulgados os trabalhos a realizar,
as condicdes impostas pelas entidades empresariais e recrutados os trabalhadores/as
necessarios a sua concretizacao.

Com efeito, as plataformas digitais online, assentes em algoritmos previamente concebidos
para atividades especificas, constituem-se como oferta universal de emprego para a
realizacdo dos trabalhos que divulgam. Criadas em articulagdo com o cliente beneficiario



dos bens e servigos contratados a fim de procederem a contratacdo dos trabalhadores/as
habilitados para a sua realizacao.

Para além da atividade de transporte, fornecimento de alimentagéo e de alojamento, muito
em uso entre nds, este modelo pode estender-se a todos os processos de producao de
bens e servicos decomponiveis em elementos parciais, proporcionando as plataformas a
possibilidade de criar emprego para a realizacao desses trabalhos parciais.

Este modelo de trabalho na realizacao das tarefas parciais ja tem grande desenvolvimento
em muitos paises fomentado pela possibilidade de ser realizado nos locais que possuam
rede informatica.

A sua utilizacao pelas empresas vai no sentido de aproveitar as qualificagcbes adequadas e
a economia de custos que resultam da diversidade de salarios praticados nos diversos
paises do mundo.

Com efeito, os trabalhos intermediados pelas plataformas podem ser realizados a partir de
qualquer parte do mundo onde exista uma ligacao fiavel a internet e é concretizado por via
da sua distribuicédo, através de aplicacdes de software (apps).

Embora com enorme impacto na criacao de emprego e com um potencial e previsivel
crescimento, a atividade laboral desenvolvida através das plataformas carece de
regulamentacdo que impeca a exploragdo dos trabalhadores/as, quer aqueles que
desenvolvem esta atividade de forma exclusiva quer aqueles que nela encontram um
complemento para o insuficiente rendimento proveniente de outras fontes.

As plataformas, fruto da inovagédo tecnolégica e do progresso digital, constituem uma
recomposi¢ao do trabalho ocasional j& utilizado no passado nas economias industrializadas,
com a diferenca substancial que hoje detém modernos meios tecnoldgicos que lhes
permitem a divulgagéo dos trabalhadores/as selecionados, pela generalidade dos paises.
Com este modelo, assente sobretudo numa mera economia de custos na producéo de bens
e servicos, em beneficio das grandes empresas e, em simultdneo, em prejuizo dos
trabalhadores/as, sera impossivel para estes alcancar uma vida digna.

Com efeito, € através da realizacdo de trabalho util realizado com dignidade que se
promove a valorizacdo do trabalhador/a e a concretizagdo de uma identidade propria
reconhecida socialmente, conduzindo a manutencao de sociedades coesas e solidarias.

2. Arelacao dos trabalhadores com as plataformas digitais online

O trabalho é uma acado remunerada que integra a disponibilizacdo de aptiddes e
capacidades na realizagao de tarefas Uteis a sociedade, em condi¢des que dignifiquem o
ser humano.

O trabalho digno proclamado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) é aquele
que € produtivo; garante a igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as
mulheres e homens; proporciona um rendimento justo; seguranga no local de trabalho e
protecao social para as familias; fornece perspetivas de desenvolvimento pessoal; e, da
aos trabalhadores e trabalhadoras a liberdade de expressar as suas preocupacoes, de se
organizarem e participarem em decisées que afetem a sua vida profissional.



Tais pressupostos constituem imperativos na prestacao do trabalho, seja qual for o tipo de
trabalho e 0 modo como o mesmo deve ser realizado.

Contudo, os promotores das plataformas digitais defendem que a relagéo laboral nao esta
sujeita as regras do direito do trabalho, mas, tdo somente, as condicbes do contrato
celebrado entre as partes, como se fosse um mero contrato sujeito ao principio da liberdade
contratual em tudo semelhante aos realizados no ambito da nossa vida social.
Consideram, ainda, que no caso das plataformas digitais estamos perante um novo modelo
de atividade online que se encontra no centro das fungdes que se pretendem ver realizadas.
Excluir o trabalho efetuado nas plataformas digitais do ambito do direito do trabalho nao
pode ser aceite.

Com efeito, as tarefas a realizar resultam de uma articulacdo promovida através da
plataforma digital online, com instrumentos previamente determinadas por quem as
concebeu, que nao fora o fato de integrarem um algoritmo que permite transmitir as ordens
e ndo uma pessoa diretamente a fazé-lo, ndo difere muito dos modelos tradicionais em uso
hé& largos anos e com tradicao entre nos.

O fato de ser através da adesao as plataformas, que representam pessoas individuais ou
coletivas, ndo retira a existéncia de um trabalho por conta de outrem, para a realizacao das
atividades contratadas e nos termos em que aquele € imposto.

As plataformas digitais online beneficiando das potencialidades da internet estdo em
condi¢coes de oferecer empregos, independentemente, da localizacdo da empresa e do
trabalhador e, assim, de alargar o acesso ao trabalho.

Ao fazerem a ligacdo entre os empregadores e os trabalhadores para a realizacao das
tarefas tém como objetivo ajudar a resolver um problema que os economistas integram nas
denominadas “falhas de mercado”, resultante da informacéo assimétrica ou inexistente na
ligagdo entre os potenciais trabalhadores e os empregadores na concretizagdo do trabalho
necessario e, desta forma, podem contribuir para a criagdo de mais emprego.

Como intermediario, a plataforma, através do respetivo algoritmo, previamente concebido
com as condicbes estabelecidas pelo empregador, para além da ligacdo entre este e o
trabalhador/a, transmite as tarefas a realizar, 0 modo de as executar, o horario quando for
caso disso e o préprio salario.

Com estas carateristicas, fica configurado o trabalho subordinado e, como tal, deve ficar
sujeito as respetivas regras, nomeadamente, nas condicées de higiene e seguranca em
que é prestado, o tempo de trabalho, as férias, o salario e a protecéo social (seguranca
social).

Deste modo ficam criadas as condi¢cdes para o cumprimento da obrigacdo de garantir a
dignidade na prestacao de trabalho nos termos proclamados pela OIT.

Face a possibilidade de se poder procurar emprego para a realizacdo de algumas das
tarefas promovidas pelas plataformas, em qualquer parte do mundo onde exista Internet e
as capacidades adequadas para a sua concretizacdo, uma regulamentacao a nivel nacional
€ manifestamente insuficiente. Em paralelo, deve-se tentar um consenso generalizado para
a regulamentacao desta atividade econdmica na generalidade dos paises, em especial da
Uni&do Europeia.



Este trabalho, com carateristicas ocasionais e muito frequentemente precério, assenta em
critérios de gestdo divulgados através dos algoritmos previamente concebidos para
proporcionar um menor custo as empresas, evidenciando, por vezes, falta de transparéncia
na relacao com os trabalhadores, como é constatado pela OIT.

Acresce, ainda, que as carateristicas do contrato entre os trabalhadores e a empresa,
concebido como contrato de adesao nao garante os devidos direitos ao trabalhador/a, em
especial no que se refere aos baixissimos salarios praticados.

Cabe, assim, proceder a regulamentacao desta relacao laboral, integrando-a no Cédigo do
Trabalho, com a generalidade das garantias atribuidas aos trabalhadores por conta de
outrem, tendo em conta as especificidades resultantes de algumas modalidades de trabalho
realizados por via digital.

Tal especificidade, quer do tempo que é prestado e da frequéncia do trabalho, devera
merecer da Seguranga Social o seu reconhecimento a semelhanga dos trabalhadores por
conta de outrem, com a criacao dos meios adequados para garantir a estes trabalhadores
quer 0 acesso as prestacoes imediatas quer as diferidas de invalidez, velhice e morte.
Neste processo, € fundamental a promogao do associativismo sindical, orientado para
apoiar os trabalhadores/as no efetivo cumprimento das regras legais e contratuais,
nomeadamente, as que resultam da contratacdo coletiva.

Deve-se assegurar a representacao e defesa dos trabalhadores/as numa relagédo contratual
desigual como a que sempre se estabelece entre um empregador e um trabalhador,
frequentemente individualizado e numa posicao de fragilidade negocial.

E assim que, o PS, assumindo os principios que tém marcado a sua estratégia politica, em
ambiente de grande dificuldade quer na reversdo das tendéncias negativas herdadas da
coligacdo de direita PSD/CDS, que nos antecederam no governo do Pais, quer as
resultantes desta pandemia, deve conceder aos trabalhadores/as contratados pelas
plataformas as mesmas condicdes de que gozam os restantes trabalhadores, como se
defende na presente Mogao.

EM RESUMO:

Na defesa de uma sociedade democratica, justa e solidaria € o Partido Socialista que,
indiscutivelmente, se encontra na posicao de zelar por uma sociedade coesa e solidaria
garantindo aos trabalhadores/as as condi¢des para a concretizacdo de uma vida digna e
de bem-estar.

Seguindo as orientacoes proclamadas pela OIT para a realizacao de um trabalho justo
e digno em ambiente das plataformas digitais online, preconiza-se:

» Oreconhecimento como trabalho por conta de outrem aquele que é prestado através
das plataformas;



A imposicao dos meios juridicos vinculativos para a contratacao coletiva e, com isso,
abrir o caminho ao reforgo da sindicalizagao;

A garantia de obrigacdes salariais semelhantes as que beneficiam a generalidade
dos trabalhadores por conta de outrem, nomeadamente quanto ao salario minimo;
A criacao de regras relativas ao tempo de trabalho como as que séo atribuidas aos
restantes trabalhadores por conta de outrem;

A apresentacao dos contratos de trabalho deve ser feita de forma legivel e estes
devem ser, igualmente, precisos e concisos;

A obrigatoriedade da aplicacdo a estes trabalhadores das normas constantes do
Caodigo do Trabalho sobre a formagao contribuindo assim para a sua valorizagéo;
Quando as avaliagdes do desempenho forem realizadas pelos clientes, deve ser
permitido ao trabalhador a sua consulta e posterior possibilidade de contestacao;

A implementag¢do de um canal de comunicagéo facil e rdpido do trabalhador com o
gestor da plataforma;

A promocgao da integracdo no sistema publico de seguranca social, em igualdade
com os restantes trabalhadores por conta de outrem, adequada as carateristicas
frequentemente ocasionais do trabalho prestado através das plataformas.

A regulamentacdo dos algoritmos.
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